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Constltuimos como Ilderes enTIC's,
basando nuestro funcionamiento en el
profesionalismo y en la calidad de los
servicios prestados, fundamentados en
el crecimi ontinu able,
off Efit icte! b Y —
Disponiendo de un gran equipo humano;
orientado a los objetivos y con una
solida experiencia, impulsando la
tecnologia informatica y constituyéndola
como agente fundamental en la
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Nuestra Politica de Calidad
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Proporclonar a la comunidad universitaria los servicios
especi en TIC's ( ias de informacion y
comunicacion), aprovechando de manera optima los recursos con
los que dlspone la Un|vers1dad Pont1f1c|a Bolivariana y velando para

Alcance y Exclusiones del Sistema
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< Alcance:

El Sistema de Gestion de Calidad del Proceso de Gestion de Recursos
Tecnoldgicos de la Universidad Pontificia Bolivariana, Seccional

e
= Tecnologites.

< Exclusiones:

De acuerdo a los procesos incluidos en el alcance del Sistema de Gestion

- madeuCatidad. del-Precesd de GestiomdeRacursos Teanoldgiaos, se.determindm. |
(= Qque porig-actividad misma gdetproceso “no-sg-excluye ningin-requisito de

la NTC ISO 9001:2008”.
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Mantener un
Proporcionar a equipo de
los usuarios trabajo
disponibilidad competente,
y confiabilidad motivado y

comprometi

Ofrecer servicios
eficientes y
eficaces a la
comunidad
universitaria.
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Administrar y Mantener el Sistema de
disponer de los Gestién de Calidad
recursos 3 documentado,

cultura de tecnolégicos implementadoy
calidad ? n actualizado.

Mantener una




PROCESOS

Procesos Misionales:
m—.’_\-i\—.
| S '

Administracion
de Servicios
Tecnoldgicos

Administracion
de Hardware
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de Software
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Procesos de Apoyo:

Gestion de
la
Informacion

Gestion de
Calidad

Gestion de
Personal

Gestion de
Compras
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Conectividad de Red de Voz y Datos
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Administracion de Aulas de Informatica
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Gestion
Estratégica

« Informe de Gestion

Verificar los
resultados de El representante
los del SGC debe
o apoderarse de las
indicadores funciones y
del Sistema de responsabilidades
Gestion de adquiridas al

I aceptar este
Calidad nombramiento.

Recomendaciones Finales

Realizar auditorias
internas que
permitan hacer Seguir con el
una evaluacién compromiso de
objetiva del SGC, sensibilizacion y
con el fin de capacitacion del
determinar la
extension en que
se cumplen los
criterios de
auditoria.

personal de la
organizacion.
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El Compromiso Mantener Involucrar at
la actualizada toda equipo de
responsabilidad la Implementar trabajo en las
de la alta documentacién. lo diferentes
direccion. documentado. actividades
durante la
implementacion.




